
Kim van Steden
leeftijd : 35

residentie : Middelgrote stad

educatie : mbo 4 administra e

functie : Administra ef medewerker

gezinstoestand: Single

"Ik zou graag makkelijk en snel online een behandeling bij een lokale schoon-

heidssalon willen plaatsen wanneer ik daar behoefte aan heb."

In het dagelijkse leven werk ik gemiddeld 4 á 5 dagen per week en woon ik samen met mijn vriend in een rij-
tjeshuis aan de rand van het centrum. Ik hou ervan om gezellig met vriendinnen uit te gaan in het weekend

en regelma g besteed ik jd aan mezelf om even te relaxen.

Ervaring met technologie

INTERNET

SOFTWARE

MOBILE APPS

SOCIAL NETWORK

Criteria voor succes

Doelen op het werk behalen, goed in m'n vel zi en,
jd voor mezelf, minder werkstress, privé en werk

gescheiden houden, contact met vrienden en vrien-
dinnen, regelma g bij familie op bezoek gaan

Nodig

Overzichtelijk systeem
Flexibiliteit
Duidelijkheid

Willen

Op de hoogte gehouden worden

Waarden

Persoonlijk contact
Eerlijkheid
Zekerheid

Angst

Veel jd kwijt zijn aan een afspraak plannen
Onzekerheid
Een afspraak vergeten


